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Solicitacao de Acesso ao Sistema SALTO SALtO @9
Prefeitura de Manaus - DEPEO / SUBORP / SEMEF Sistema de Alteracdes Orcamentarias
o /
[ FASE 1 - Preparacao do Usuario (Pré-Requisitos) j
~ * N (O * R
Acesso ao Sistema de Seguranca Ficha Cadastral (SALTO)
Verificar cadastro no Sistema de Seguranca Preencher, assinar (ordenador de despesa) =l;
(mesmo acesso do antigo Protus) @ e digitalizar f%]
- | | / - —
™
o { Possui cadastro?
L Sistema de Seguranca / Protus @
l lSim
4 N ™

Realizar Pre-Cadastro - Pré-requisitos concluidos
\Via link do Sistema de Seguranca /)

N
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FASE 2 - Abertura da Solicitacao (ITSM)

4 * B 4 D
Acesso ao ITSM? NéO) Sem acesso ao ITSM?
ItsSm.manaus.am.gov.br @ Solicitar apoio a equipe de Tl da secretaria
\_ J \_ J
Sim p J/ ~
Suporte ao Usuario
Preenche formulario do ITSM com dados passados pelo usuario
\_ J
/ ,, [ \
Preencher Formulario (ITSM)
"SUPORTE - SECRETARIAS PMM" > "Sistemas" » "SALTO: Solicitar Acesso"
L Preencher formulario e anexar a Ficha Cadastral assinada )
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Abertura do Ticket
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FASE 3 - Fluxo do Ticket
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DEPEO - Autorizacao SUBTI - Configuracao Técnica
Validag&o das informacdes da ficha —>  Aprova solicitagdo de acesso ao Sistema de Seguranca
Verifica assinatura do ordenador Vincula o usuario ao SALTO
- / - l /
4 A
DEPEO - Criacao do Perfil (SALTO)
Criacao do perfil de acesso conforme informacoes da ficha cadastral.
Encerra o ticket
o l J
[ FASE 4 - Conclusao ]
4
- B
E-mail automatico ao solicitante

L ITSM envia as informacoes de acesso ao sistema SALTO y
() Usuério () ITSM () DEPEO () SUBTI () Fases / Estrutura

Av. Brasil, 2971 - Compensa - CEP 69036-110


https://salto.manaus.am.gov.br/manuais/ficha-cadastral-salto.pdf
http://intranetweb.manaus.am.gov.br/IntranetWeb/intw002/solicitacaoCadastro.jsf
http://intranetweb.manaus.am.gov.br/IntranetWeb/intw002/solicitacaoCadastro.jsf
https://itsm.manaus.am.gov.br/
https://itsm.manaus.am.gov.br/
https://salto.manaus.am.gov.br/solicitacaoacesso
https://salto.manaus.am.gov.br/solicitacaoacesso
http://intranetweb.manaus.am.gov.br/
http://intranetweb.manaus.am.gov.br/
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